REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
POSADZIMY.PL

Dziekujemy za odwiedzenie naszego serwisu internetowego udostepnianego pod adresem internetowym
https://posadzimy.pl (dalej jako: ,Posadzimy.pl”, ,Serwis Internetowy”, , Serwis”).

Formuta niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkéw korzystania z Serwisu
Internetowego, w szczegdlnoSci zasad i warunkéw, na jakich nastgpi korzystanie z ustug elektronicznych
dostepnych w Serwisie Internetowym.

Niniejsze warunki, w razie podjecia decyzji o korzystaniu z Posadzimy.pl, regulujg w szczegélnoSci zasady
korzystania z Serwisu Internetowego, w tym kwestie naszej odpowiedzialnoS$ci.

Zapraszamy do zapoznania si€ regulaminem i skorzystania z naszych ustug,

Zespot Posadzimy.pl

1) POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wiascicielem Serwisu Internetowego jest spotka Posadzimy.pl Sp. z o.0. z siedzibg we Wroctawiu przy ul.
Swieradowska 51, lok. 57, 50-559 Wroclaw, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000880990, NIP 8992893866, adres
poczty elektronicznej: kontakt@posadzimy.pl (dalej jako: , Ustugodawca”).

2. Regulamin skierowany jest do wszystkich grup Ustugobiorcow korzystajgcych z Serwisu Internetowego,
chyba ze dane postanowienie stanowi inaczej. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu
wylgczaé ani ograniczaC jakichkolwiek praw Konsumentéw (albo Firm na Prawach Konsumenta)
przystugujgcych im na mocy bezwzglednie wigzgcych przepiséw prawa — wszelkie ewentualne
watpliwosci ttumaczy sie na korzy$¢ Konsumenta. W przypadku niezgodnos$ci postanowien niniejszego
Regulaminu z powyZszymi przepisami, pierwszenstwo przystuguje tym przepisom.

3. Okresleniom uzytym w niniejszym dokumencie nadaje si€ nastepujgce znaczenie:

a. REGULAMIN — niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

b. SERWIS INTERNETOWY, SERWIS, POSADZIMY.PL - serwis internetowy prowadzony przez
Ustugodawce i dostepny pod adresem internetowym https://posadzimy.pl.

c. USLUGODAWCA - spdtka przez Posadzimy.pl Sp. z o.0. z siedzibg we Wroctawiu przy ul.
Swieradowska 51, lok. 57, 50-559 Wroclaw, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000880990, NIP
8992893866, adres poczty elektronicznej: kontakt@posadzimy.pl.

d. USLUGA ELEKTRONICZNA — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz

Ustugobiorcy za po$rednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem.

e. USLUGOBIORCA, KLIENT — kaZzdy podmiot bedgcy Konsumentem, Firmg albo Firmg na Prawach
Konsumenta, ktory korzysta lub zamierza korzysta z Serwisu Internetowego, w tym zawiera lub
zamierza zawrze¢ Umowe o Swiadczenie Ustug.

f. KONSUMENT - osoba fizyczna, dla ktérej korzystanie z Serwisu Internetowego nie jest zwigzane
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
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g. FIRMA — (1) osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu Internetowego w bezpo$rednim zwigzku z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodow3; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna.

h. FIRMA NA PRAWACH KONSUMENTA - osoba fizyczna, dla ktdrej korzystanie z Serwisu
Internetowego (w tym réwniez zawieranie Umowy o Swiadczenie Ustug) jest zwigzane
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg, gdy z okolicznoSci wynika, Ze nie posiada to dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegélnoSci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosSci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

i. UMOWA O SWIADCZENIE USLUG, UMOWA — umowa zawierana albo zawarta na odlegto$é
miedzy Ustugobiorcg a Ustugodawcg za posSrednictwem Serwisu Internetowego, ktorej
przedmiotem jest odpfatne Swiadczenie ustug dostepnych na stronie Serwisu Internetowego.

j.  ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Ustugobiorcy sktadane za pomocg Formularza Zamdwienia,
zmierzajgce bezpoSrednio do zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug z Ustugodawca.

k. FORMULARZ ZAMOWIENIA — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Serwisie
Internetowym umozliwiajgcy ztoZzenie Zamodwienia, w szczegdlnoSci poprzez wybranie rodzaju oraz
iloSci ustug oraz okreslenie warunkdéw przysztej Umowy, w tym sposobu ptatnoSci.

l. FORMULARZ KONTAKTOWY — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Serwisie
Internetowym umozliwiajgcy Ustugobiorcy nawigzanie kontaktu z Ustugodawca.

m. NEWSLETTER - Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna Swiadczona przez
Ustugodawce za poSrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozZliwia wszystkim
korzystajgcym z niej Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych
tredci kolejnych edycji newslettera zawierajgcego informacje o nowoS$ciach i promocjach w
Posadzimy.pl.

n. PANEL KLIENTA — Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwg (loginem) i hastem zbior
funkcjonalnosci i zasobdw w systemie informatycznym Posadzimy.pl przeznaczony wylgcznie dla
Klienta bedgcego Firmg. W ramach Panelu Klienta gromadzone sg dane Firmy, w tym informacje o
jej Zamédwieniach oraz innych dziataniach w Posadzimy.pl.

0. PAYU.PL — dostawca ustug ptatniczych, tj. spétka PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (adres siedziby: ul.
Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan), wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000274399, akta rejestrowe przechowywane przez Sgd Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu.

p. KODEKS CYWILNY — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).
USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
2014 poz. 827 ze zm.).

2) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z POSADZIMY.PL

1.

W ramach Serwisu Internetowego Ustugodawca udostepnia informacje o prowadzonej przez siebie
dziatalnoSci gospodarczej oraz o Swiadczonych przez siebie ustugach.

Ustugodawca doktada nalezytych staran, aby prezentowane w Serwisie tresci i informacje byly rzetelne,
aktualne oraz zgodne ze stanem faktycznym. Jednocze$nie Ustugodawca zastrzega, ze wszelkie dane na
stronach Posadzimy.pl odnoszgce sie do takich kwestii, jak ilo§¢ produkowanego przez drzewa tlenu,
powierzchnia laséw, iloS¢ drewna zwrécona do laséw — nalezy w razie watpliwoSci traktowaé jako dane
przyblizone (szacunkowe), nieposiadajgce waloru naukowego. Informacje te majg jedynie na celu
promowaC postawe proekologiczng oraz zachecaé do samodzielnego zgtebiania wiedzy o naturalnych
korzySciach wynikajgcych z sadzenia drzew.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego w sposéb zgodny z jego
przeznaczeniem i niniejszym Regulaminem, zgodnie z prawem i dobrymi obyczajami, majgc na uwadze
poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wlasnosci intelektualnej Ustugodawcy, innych
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Ustugobiorcow oraz oséb trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze
stanem faktycznym. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tre$ci o charakterze bezprawnym.
Wszystkie treSci i dane zamieszczane przez Ustugobiorcow na stronach Serwisu Internetowego lub
wysytane za jego poSrednictwem powinny by¢ rzetelne, zawieraC prawdziwe informacje, a takze
odzwierciedla¢ faktyczny zamiar Ustugobiorcy. Niedozwolone jest zamieszczanie treSci naruszajgcych
zasady netykiety oraz zawierajgcych informacje, ktére sg nieprawdziwe lub mogg wprowadzi¢ w btgd
Ustugodawce lub podmioty trzecie, a takZze zawierajgce tresci reklamowe lub promujgce bezpos$rednio
albo pos$rednio inne strony internetowe, ustugi i produkty.

Ustugodawca nie weryfikuje treSci zamieszczanych przez Ustugobiorcow w Serwisie Internetowym.
Ustugodawca przestrzega w tym zakresie art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.), zgodnie z ktérym Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za te tresci, jeZeli nie wiedziat o bezprawnym charakterze tych tresci lub zwigzanej z
nimi dzialalnoSci. W razie powziecia uzasadnionego podejrzenia albo zawiadomienia go o ich
bezprawnosci, Ustugodawca podejmuje niezwtocznie odpowiednie kroki w celu uniemoZliwienia dostepu
do tych tresci.

Dla prawidtowego korzystania z systemu informatycznego Posadzimy.pl, Ustugodawca zaleca spetnienie
nastepujacych wymogdw technicznych przez Ustugobiorce: (1) komputer, laptop, tablet, smartfon lub inne
urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przeglgdarka
internetowa w aktualnej wersji: Mozilla Firefox, Internet Explorer, Opera, Google Chrome, Safari lub
Microsoft Edge; (4) minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768 pikseli; (5) wigczenie w przeglgdarce
internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz obstugi Javascript.

Ustugodawca informuje, Ze korzystanie z Serwisu Internetowego za poSrednictwem sieci Internet wigze
sie z ryzykiem. Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu, w tym osdéb korzystajgcych z
Ustug Elektronicznych, jest mozliwos¢ ,zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez rdéznego
rodzaju oprogramowanie tworzone gtéwnie w celu wyrzgdzania szkdd, w szczegdlnoSci wirusy
komputerowe typu ,robaki” czy ,konie trojanskie”. Dla unikniecia zagrozen z tym zwigzanych,
Ustugodawca zaleca, aby Ustugobiorca zaopatrzyt swoj sprzet, ktdry wykorzystuje, podigczajgc sie do
Internetu, w program antywirusowy i stale go aktualizowat, instalujgc jego najnowsze wersje.
Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku z realizacjg
postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez
okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Serwisu
Internetowego. Polityka prywatnos$ci zawiera przede wszystkim zasady dotyczgce przetwarzania danych
osobowych przez Ustugodawce w Serwisie Internetowym, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania
danych osobowych oraz prawa oséb, ktérych dane dotyczg, a takze informacje w zakresie stosowania

w Serwisie Internetowym plikéw cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie z Serwisu Internetowego
jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajgcego z Serwisu
Internetowego jest dobrowolne, z zastrzeZeniem wyjgtkéw wskazanych w polityce prywatno$ci (zawarcie

i wykonanie Umowy oraz obowigzki ustawowe Ustugodawcy).

3) USLUGI DOSTEPNE W SERWISIE INTERNETOWYM

1.

Korzysta¢ z Serwisu Internetowego na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy Ustugobiorca.
Korzystanie z Serwisu Internetowego przez Ustugobiorcdw jest nieodptatne, z zastrzeZeniem, Ze sktadanie
Zamowien moze doprowadzi¢ do zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug z Ustugodawcg, co pocigga za
sobg obowigzek dokonania zaptaty. Ustugobiorca jest zawsze z wyprzedzeniem informowany o opfatach
zwigzanych z korzystaniem z okre$lonych ustug dostepnych na stronie Serwisu Internetowego.

W Serwisie Internetowym dostepne sg nastepujgce Ustugi Elektroniczne: Panel Klienta, Formularz
Zamowienia, Formularz Kontaktowy oraz Newsletter. Ustugi Elektroniczne wymienione w zdaniu
poprzednim majg charakter nieodptatny. Szczegétowe warunki korzystania z Ustug Elektroniczne wskazane
sg w dalszej cze$ci Regulaminu.
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4. W Serwisie Internetowym oprdcz nieodplatnych Ustug Elektronicznych dostepne sg roéwniez odpfatne
ustugi, ktérych Swiadczenie przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy wymaga uprzedniego zawarcia
Umowy o Swiadczenie Ustug.

5. Ustugi, o ktérych mowa w pkt. 3.4 Regulaminu, obejmowa¢ mogg nastepujgcy zakres czynnosSci
dokonywanych przez Ustugodawce:

a. Wystawienie certyfikatu w postaci elektronicznej potwierdzajgcego zlecenie posadzenia okre$lonej
liczby drzew przez Ustugobiorce;

b. Udostepnienie widgetu (wtyczki) na strone internetowg Ustugobiorcy, informujgcego o liczbie
drzew zleconych do posadzenia;

c. Utworzenie publicznej podstrony WWW w Serwisie Internetowym o charakterze pamigtkowym,
ktéra potwierdza sume drzew zleconych do posadzenia przez Ustugobiorce;

d. Przekazanie wybranemu podwykonawcy (np. nadle$nictwo lub partner handlowy Ustugodawcy)
dyspozycji posadzenia okreSlone;j liczby drzew wedtug Zamdwienia Ustugobiorcy.

6. Szczegotowe informacje o powyZszych ustugach wraz z ich cenami dostepne sg na stronach Serwisu
Internetowego. Zakres ustug moze ro6znic sie w zalezno$ci od przedmiotu Zamodwienia ztoZonego przez
Ustugobiorce oraz indywidualnych ustalef dokonanych z Ustugodawcg przed albo po zawarciu Umowy.

4) WARUNKI ZAWARCIA UMOWY O SWIADCZENIE USLUG

1. Ustugodawca obowigzany jest najpdZniej w chwili wyraZenia przez Klienta woli zwigzania sie Umow3 o
Swiadczenie Ustug poinformowa¢ Klienta o gtéwnych cechach oraz zakresie ustugi, ktérej Umowa dotyczy.

2. Ceny ustug widoczne na stronie Serwisu Internetowego sg podane w zlotych polskich. O tgcznej cenie
wraz z naleznymi podatkami, Klient informowany jest kazdorazowo w sposéb jasny i zrozumiaty w trakcie
sktadania Zaméwienia, w tym réwniez w chwili wyrazenia woli zwigzania sie¢ Umowg o Swiadczenie
Ustug.

3. Zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustug miedzy Klientem a Ustugodawcg nastepuje po uprzednim ztoZeniu
przez Klienta Zamdwienia. Klientowi zabrania si¢ sktadania Zaméwien w innym zamiarze niz zawarcie
Umowy o Swiadczenie Ustug.

4. Korzystanie z Formularza Zamodwienia jest mozliwe po przejSciu przez Klienta na strone gtéwng Serwisu
Internetowego. ZtoZenie Zamdwienia nastepuje po wykonaniu przez Klienta tgcznie trzech kolejnych
krokéw — (1) wypetnieniu Formularza Zaméwienia danymi wskazanymi jako obowigzkowe, (2) kliknieciu na
stronie Serwisu Internetowego po wypetnieniu Formularza Zamdwienia pola akcji przenoszgcego do
realizacji ptatnoSci oraz (3) niezwtocznym dokonaniu ptatnoSci po przekierowaniu Klienta do bramki
ptatnosSci elektronicznych. W razie wygasniecia sesji pfatnosci, Klient powinien ponowi€ proces sktadania
Zaméwienia w taki sposob jak za pierwszym razem. W razie watpliwoSci dotyczgcych skfadania
Zamowienia Klient powinien kierowac sie wySwietlanymi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na
stronie Serwisu Internetowego. W Formularzu Zamodwienia niezbedne jest podanie danych Klienta
wskazanych jako obowigzkowe, takich jak imie i nazwisko (lub pseudonim) oraz adres poczty
elektronicznej, a takze wybranie liczby drzew zlecanych do posadzenia.

5.  Klient ma mozliwo$¢ dokonania zaptaty za Zamdwienie, korzystajgc z ptatnosci elektronicznych lub kartg
ptatniczg obstugiwanych przez PayU.pl (szczegétowe informacje o aktualnych sposobach ptatnosci
okreSlone sg na stronie internetowej https://www.payu.pl oraz w trakcie skladania Zamdwienia po
przekierowaniu do bramki ptatnosci elektronicznych).

6. Po ztozeniu Zamodwienia Ustugodawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie oraz przyjmuje
Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje
poprzez przestanie przez Ustugodawce Klientowi stosownej wiadomos$ci e-mail na podany w trakcie
sktadania Zamodwienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej oSwiadczenia
Ustugodawcy o otrzymaniu Zaméwienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia
Umowy. Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, zostaje
zawarta Umowa o Swiadczenie Ustug miedzy Klientem a Ustugodawca.

Strona4z11



https://www.payu.pl

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi treSci zawieranej Umowy nastepuje poprzez (1)
udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Serwisu Internetowego oraz (2) przestanie Klientowi
wiadomos$ci e-mail, o ktdrej mowa w pkt. 4.6 Regulaminu. Tre§¢ Umowy jest dodatkowo utrwalona i
zabezpieczona w systemie informatycznym Posadzimy.pl.

Klient ma mozliwo$¢ aktywowania pfatnosci cyklicznych za poS$rednictwem serwisu Posadzimy.pl, ktére sg
obstugiwane przez PayU

a. aktywowanie ptatnoSci odbywa sie poprzez podanie wszystkich wymaganych danych w
panelu klienta w tym numeru karty, daty jej waznoSci. Wszystkie dane przechowywane i
przetwarzane sg przez Payu.pl, a Posadzimy.pl nie ma do nich dostepu.

b. Ustawienie warto$ci cyklicznego zamdwienia wyrazonego w kredytach oraz liczby pozostatych
kredytéw przy ktdérej dane dotadowanie ma zosta¢ aktywowane. Ustuga dofadowania bedzie
aktywowana za kazdym razem gdy poziom kredytéw spadnie do wskazanego poziomu o liczbe
kredytéw podang w odpowiednim polu

c. Klient w kazdej chwili moze anulowaé pfatnosSci cykliczne samodzielnie w Panelu klienta

d. Reklamacje dotyczgce pfatnoSci  cyklicznych  nalezy  zgtaszaC pod  adresem
kontakt@posadzimy.pl, a szczegdtowe zasady reklamacji opisane w punkcie 10 niniejszego

regulaminu.

e. PlatnoSci cykliczne realizowane sg przy uzyciu Tokena (wirtualny identyfikator karty)
tworzonego w oparciu o dane podanej karty przez serwis PayU.pl

5) WYKONANIE USLUG

1.

Ustugi zostajg spetnione w cato$ci wraz z rozpoczeciem wykonania Umowy o Swiadczenie Ustug, co
nastepuje niezwlocznie, nie pdzZniej jednak niz w ciggu 24 godzin od chwili zawarcia Umowy, z
zastrzezeniem pkt. 5.2 ponizej.

Ze wzgledu na warunki klimatyczne posadzenie drzew zgodnie z Zamoéwieniem Klienta nastepuje w
najblizszym mozliwym terminie ustalonym przez Ustugodawce (zazwyczaj dwa razy do roku — w okresie
jesieni oraz wiosny). Drzewa sadzone sg w liczbie zleconej przez Klienta, na terenie wybranym przez
Ustugodawce oraz wedtug zapotrzebowania na okreslony gatunek drzew, na co moze wptyng¢ np. decyzja
miejscowego nadleSnictwa. Potwierdzeniem dziatalnoSci Ustugodawcy w tym zakresie jest regularna
publikacja na stronie Serwisu Internetowego zaSwiadczeh wydawanych przez organy panstwowe lub
samorzgdowe nadzorujgce dokonane nasadzenia (np. nadleSnictwo, gmina, starostwo).

W przypadku Ustugobiorcy, ktéry korzysta wiecej niz jeden raz z ustug Posadzimy.pl, Ustugodawca
dokonuje aktualizacji utworzonych dla Ustugobiorcy w przesztoSci tresci (certyfikatu, widgetu oraz strony
WWW).

Dostep do certyfikatu, widgetu oraz podstrony WWW prowadzonej dla Klienta w Posadzimy.pl mozliwy
jest przez czas nieokreSlony.

Udostepnienie Klientowi certyfikatu, widgetu oraz podstrony WWW prowadzonej dla Klienta w
Posadzimy.pl nastepuje w drodze przesytki elektronicznej — za po$rednictwem wiadomos$ci e-mail wystanej
przez Ustugodawce na podany w Zamdwieniu adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera link (adres
URL) prowadzgcy do tych tresci.

6) KORZYSTANIE Z NEWSLETTERA

1.

Korzystanie z Newslettera jest mozliwe po podaniu w dedykowane zakfadce widocznej na stronie Serwisu
Internetowego adresu poczty elektronicznej, na ktéry majg byC przesytane kolejne edycje Newslettera i
kliknieciu pola akcji wyrazajgcego wole subskrypcji Newslettera. Na Newsletter mozna sie réwniez
zapisaC poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa znajdujgcego sie pod jednym z dostepnych na
stronie formularzy — z chwilg wystania takiego formularza Ustugobiorca zostaje zapisany na Newsletter.
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2. Ustuga Elektroniczna Newsletter Swiadczona jest nieodpfatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma
mozliwo$¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera (rezygnacji z Newslettera)
poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, w szczegdlnoSci za poSrednictwem poczty

elektronicznej na adres: kontakt@posadzimy.pl.
7) KORZYSTANIE Z FORMULARZA KONTAKTOWEGO

1. Korzystanie z Formularza Kontaktowego mozliwe jest po przejsciu do dedykowanej zaktadki widocznej na
stronie Serwisu Internetowego i wymaga dokonania dwdch kolejnych krokéw — (1) wypetnienia
Formularza Kontaktowego danymi wskazanymi jako obowigzkowe oraz (2) kliknigcia na stronie Serwisu
Internetowego po wypetnieniu Formularza Kontaktowego pola akcji odpowiadajgcego za wystanie
zapytania. W Formularzu Kontaktowym niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce treSci wiadomo$ci
kierowanej do Ustugodawcy oraz danych kontaktowych Ustugobiorcy, umozliwiajgcych Ustugodawcy
udzielenie odpowiedzi na zapytanie.

2. Ustuga Elektroniczna Formularz Kontaktowy $wiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy
i ulega zakonhczeniu z chwilg wystania wiadomosci za jego poSrednictwem albo z chwilg wczesSniejszego
zaprzestania wysytania wiadomosci za jego poSrednictwem przez Ustugobiorce.

8) KORZYSTANIE Z PANELU KLIENTA PRZEZ FIRMY

1. Korzystanie z Panelu Klienta zastrzezone jest wytgcznie dla Klientéw bedgcych Firmami.

Korzystanie z Panelu Klienta jest mozliwe po rejestracji konta dostepowego, co nastepuje po wykonaniu
tacznie dwadch kolejnych krokéw — (1) wypetnieniu interaktywnego formularza rejestracji konta oraz (2)
kliknieciu pola akcji znajdujgcego sie pod formularzem rejestracji konta. W formularzu rejestracji
niezbedne jest podanie danych Firmy wskazanych jako obowigzkowe, takich jak nazwa firmy, adres poczty
elektronicznej oraz hasto.

3. Firma obowigzana jest do biezgcej aktualizacji swoich danych podanych w ramach Panelu Klienta w razie
ich zmiany.

4. Panel Klienta umozliwia Firmom korzystanie z dodatkowych funkcjonalnoS$ci Posadzimy.pl, dla ktdrych
zastrzeZony zostat wymog posiadania dostepu do Panelu Klienta. W ramach Panelu Klienta mozliwy jest w
szczegolnosci wglad w historie dokonanych Zamdéwien, historie ptatnoSci oraz statystyki dotyczace liczby
drzew zleconych do posadzenia przez Firme oraz jej klientéw.

5. Panel Klienta pozwala na integracje systemu informatycznego Posadzimy.pl ze strong internetowg
prowadzong przez Firme. Integracja powoduje, Ze Zamdwienia na ustugi w Posadzimy.pl mogg by¢
sktadane przez ich przekierowanie ze strony internetowej Firmy. Informacja o Zaméwieniu ztozonym za
posrednictwem strony internetowej Firmy zostaje wtedy automatycznie przestana do systemu
informatycznego Posadzimy.pl i odnosi skutek taki jak Zamodwienie ztoZzone bezpoS$rednio na stronie
Serwisu Internetowego.

6. Firma za poSrednictwem Panelu Klienta moze sktada¢ Zamoéwienia na ustugi, ptacgc z géry za pomocg
ptatnosci elektronicznych rozliczanych przez serwis PayU.pl albo przelewem na rachunek bankowy
Ustugodawcy na podstawie otrzymanej proformy z odroczonym terminem zaptaty. Optacone Zamowienie
udokumentowane zostaje fakturg wystawiong Firmie o tytule: ,Usfuga wsparcia dziatan proekologicznych,
w tym z zakresu spotecznej odpowiedzialnoSci biznesu”.

7. Ustugodawca zastrzega sobie prawo ustalenia minimalnej liczby drzew, ktérych zasadzenie moze by¢
przedmiotem Zamdwienia sktadanego przez Firme. Aktualna informacja na ten temat podawana jest
zawsze w Panelu Klienta bezpoSrednio przed rozpoczeciem skfadania Zamowienia.

8. Z poziomu Panelu Klienta mozliwe jest zarzgdzanie otrzymanymi przez Firme certyfikatami, widgetami
oraz podstrong WWW utrzymywang dla Firmy w Posadzimy.pl. Firma za po$rednictwem Panelu Klienta
moze edytowaC informacje wySwietlane na certyfikatach oraz podstronie WWW, z zastrzezeniem, ze
treSci te muszg pozostawaé w zgodzie z postanowieniami Regulaminu. Dane na certyfikatach mogg by¢
przez Firme edytowane do czasu wygenerowania certyfikatu — z chwilg wygenerowania certyfikatu nie ma
mozliwo$ci zmiany wysSwietlanych na nich danych.
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9. Ustlugodawca nie ma obowigzku weryfikacji rzetelno$ci ani poprawnosci danych wprowadzanych przez
Firme do systemu informatycznego Posadzimy.pl. Ustugodawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci
wzgledem Firmy za szkody wynikajgce z niepoprawno$ci tych danych, co nie wytgcza ani nie ogranicza
odpowiedzialno$ci wobec Firm na Prawach Konsumenta przewidzianej bezwzglednie wigzgcymi
przepisami prawa.

10. Firma moze posiada¢ wytgcznie jedno konto w Panelu Klienta w tym samym czasie. Firma obowigzana jest
do utrzymania danych dostepowych do Panelu Klienta w tajemnicy przed osobami trzecimi. Firma nie jest
uprawniona do udzielania dostepu do Panelu Klienta innym osobom, w tym réwniez poprzez najem lub
uzyczenie.

11. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zawieszenia korzystania z Panelu Klienta przez Firme, gdy pomimo
upomnienia ze strony Ustugodawcy z podaniem przyczyny:

a. Firma uporczywie narusza niniejszy Regulamin,

b. Firma zalega z jakimikolwiek ptatnoSciami na rzecz Ustugodawcy,

c. Firma zamieszcza w ramach Serwisu Internetowego jakiekolwiek tredci naruszajgce niniejszy
Regulamin lub obowigzujgce przepisy prawa, w tym réwniez tresci o charakterze reklamowym,
ogtoszeniowym lub informacje handlowe zachecajgce do korzystania z serwiséw konkurencyjnych
wobec Serwisu Internetowego, w tym takZe adreséw stron internetowych, nazw oraz logo takich
stron,

d. dziatania danej Firmy naruszajg renome Ustugodawcy lub Serwisu Internetowego,

Firma podaje w ramach Serwisu Internetowego niepetne (w przypadku, kiedy sg obowigzkowe) lub
nieprawdziwe dane kontaktowe (np. imi€ i nazwisko, nazwa firmy, adres).

12. Zawieszenie dostepu do Panelu Klienta moZe nastgpi€ na czas okre$lony wskazany przez Ustugodawce lub
nieokreslony. W czasie zawieszenia moze nie by¢ mozliwe sktadanie nowych Zaméwien ani korzystanie z
innych funkcjonalnoSci Panelu Klienta. W czasie zawieszenia Firma powinna podjg¢ dziatania majgce na
celu usunigcie przyczyn zawieszenia, a po ich usuni€ciu powinna poinformowaC o tym niezwlocznie
Ustugodawce. Ustugodawca odblokowuje dostep do Panelu Klienta niezwlocznie po ustaniu przyczyny jego
zawieszenia, nie pdzniej niz w terminie 10 dni kalendarzowych od dnia otrzymania informacji o ustaniu
przyczyny jego zawieszenia.

13. Ustugodawca w przypadku zawieszenia dostepu trwajgcego ponad 30 dni kalendarzowych i braku ustania
przyczyn jego zawieszenia ma prawo wypowiedzie¢ Firmie umowe o korzystanie z Ustugi Elektronicznej
Panel Klienta ze skutkiem natychmiastowym. Wypowiedzenie pocigga za sobg usuni€cie konta
dostepowego Firmy w Panelu Klienta.

14. Firma ma mozliwo$¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia konta (rezygnacji z konta) poprzez
wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za poSrednictwem poczty elektronicznej
na adres: kontakt@posadzimy.pl.

15. Usuniecie konta dostepowego Firmy w Panelu Klienta w jakimkolwiek trybie powoduje usuni€cie
wszystkich przypisanych do niego danych, co pozostaje bez uszczerbku dla mozliwosci przechowywania
danych Firmy w innych celach niz $wiadczenie Ustugi Elektronicznej Panel Klienta, na zasadach i przez
okres przewidziany w polityce prywatnoSci Serwisu Internetowego.

9) KONTAKT Z POSADZIMY.PL

Zasadniczg formg biezgcej komunikacji na odlegto$¢ z Ustugodawcg jest Formularz Kontaktowy dostepny na
stronie Serwisu Internetowego oraz poczta elektroniczna (e-mail: kontakt@posadzimy.pl), za
posrednictwem ktdrych mozna wymieniaé z Ustugodawcg informacje dotyczgce korzystania z Serwisu
Internetowego. Ustugobiorcy mogg kontaktowac sie z Ustugodawcg takze na inne dopuszczalne prawem
sposoby, korzystajgc z danych kontaktowych wskazanych na wstepie Regulaminu.

10) REKLAMACIJE DOTYCZACE SERWISU INTERNETOWEGO

1. Podstawa i zakres odpowiedzialno$ci Ustugodawcy wzgledem Ustugobiorcy okreSlone sg powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosSci w Kodeksie Cywilnym.
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2. Reklamacje zwigzane z dziataniem Serwisu Internetowego oraz ustug (w tym Ustug Elektronicznych)
Ustugobiorca moze zlozy¢é na przyklad za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
kontakt@posadzimy.pl.

3. Ustlugodawca zaleca podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosSci dotyczgcych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnoSci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) oczekiwan Ustugobiorcy; oraz
(3) danych kontaktowych skfadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamaciji.
Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wplywajg na skuteczno$¢
reklamacji ztoZonych z pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.

4. Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

11) PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Niniejszy punkt 11. Regulaminu i wszystkie postanowienia w nim zawarte majg zastosowanie do
Konsumentéw w zakresie umdw zawieranych przez nich z Ustugodawca.

2. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi m. in. w odniesieniu
do (1) umdéw o Swiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia, Ze po spetnieniu $wiadczenia
przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy; oraz (2) o dostarczanie treSci cyfrowych, ktére
nie sg zapisane na noSniku materialnym, jeZeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg
Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

3. Z zastrzezeniem pkt. 11.2 Regulaminu, Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, moze w terminie
14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z
zastrzezeniem kosztéw o ktdérych mowa w pkt. 11.4 Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.

4. W przypadku zakupu ustugi, ktérej wykonywanie — na wyrazne zgdanie Konsumenta — rozpoczeto sie
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument, ktéry wykonuje prawo odstgpienia od
umowy po zgloszeniu takiego zgdania, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego Swiadczenia, z
uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg
nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartoS¢ rynkowa spetnionego Swiadczenia.

5. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostaC ztoZone na przyktad w formie elektronicznej za
poSrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@posadzimy.pl. Konsument moze w tym celu
skorzysta¢ ze wzoru o$wiadczenia, ktéry stanowi zatgcznik nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta, jednak
nie jest to obowigzkowe.

6. W przypadku umoéw o Swiadczenie ustug bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia
zawarcia umowy.

7. Zawarte w niniejszym punkcie 11. Regulaminu postanowienia dotyczgce Konsumenta stosuje si€ od dnia 1
stycznia 2021 r. i dla umow zawartych od tego dnia rowniez do Firm na Prawach Konsumenta.

12) POZASADOWE SPOSOBY REKLAMACIJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Konsumentow.
Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg
w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdw,
organizacji spotecznych, do ktérych zadah statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow: http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.ph oraz

http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.
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3.  Konsument moze uzyskaC bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu korzystajgc takze z
bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m. in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentdow Polskich).

4. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).
Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi
dla konsumentéw i przedsiebiorcow dgzgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
zobowigza umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug
(wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdéw: https: kik.gov.pl ry_konsumenckie_f latform r.ohp).

13) PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNE)

1. Prawa autorskie oraz prawa wiasno$ci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catoS$ci oraz jego
poszczegdlnych elementéw, w tym treSci, grafik, utwordw, wzordw i znakéw dostepnych w jego ramach
nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich i objete sg ochrong ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. Nr 24, poz. 83 ze zm.) oraz innych
przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi Internetowemu obejmuje
wszystkie formy ich wyrazenia.

2. Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotéw trzecich powinny byé uzywane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

3. Z chwilg zakupienia ustugi, ktérej czeScig jest otrzymanie przez Klienta dostepu do tresci firmowanych
znakami handlowymi lub nazwg Ustugodawcy, przyjmuje sie, Ze Klientowi udzielona zostaje niewytgczna,
niezbywalna, nieprzenoszalna i bez prawa sublicencjonowania (w tym bez prawa upowazniania innych
o0séb do korzystania z niej) licencja na korzystanie z otrzymanych tresci do celéw promocji i marketingu
Klienta, bez ograniczen co do terytorium i czasu, na nastepujacych polach eksploatacji: (1) wielokrotnego
pobrania tresci oraz ich zapisu technikg cyfrowg w pamieci urzadzenia kohcowego; (2) trwatego lub
czasowego wySwietlania, odtwarzania lub przechowywania tresci jakgkolwiek technikg; (3) trwatego lub
czasowego zwielokrotnienia oraz rozpowszechniania tresci (w tym ich publicznego udostepniania tak, aby
kazdy miat do nich dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym) w cato$ci lub w czesci, jakgkolwiek
technika.

4. Wszelkie prawa poza powyZszymi nieudzielone Klientowi w sposdb wyraZny sg zastrzeZone przez
Ustugodawce, w szczegdlnosci Klient nie jest uprawniony do: (1) odpfatnego rozpowszechniania znakéw
handlowych, nazwy lub innych materiatéw udostepnionych przez Ustugodawce w ramach $wiadczenia
ustugi; (2) wprowadzania tych treSci do obrotu handlowego oraz (3) sublicencjonowania tych tresci.
Klientowi zabrania sie¢ naduzywania licencji w sposéb godzgcy w dobre imie oraz renome Ustugodawcy
oraz Serwisu Internetowego, w tym poprzez zestawianie znakéw handlowych i nazwy Ustugodawcy z
treSciami nieobyczajnymi, obrazliwymi oraz w sposob sprzeczny z zasadami uczciwej konkurencji.
Klientowi zabrania sie¢ wprowadzania jakichkolwiek modyfikacji do znakéw handlowych i nazwy
Ustugodawcy oraz do jakichkolwiek materiatéw otrzymanych od Ustugodawcy w ramach $wiadczenia
ustugi (np. certyfikat, widgety, podstrona WWW w Posadzimy.pl), a takze ich dalszego rozpowszechniania
w zmodyfikowanej formie.

5. Z chwilg zakupienia ustugi przez Firme, Firma wyraza zgode na nieodptatne uzycie przez Ustugodawce
znakéw handlowych lub nazwy Firmy, bez ograniczen co do terytorium i czasu, do celdw dziatan
promocyjnych i marketingowych Ustugodawcy, polegajgcych w szczegdlnosci na publicznym informowaniu
o wspotpracy Ustugodawcy z Firmg za poSrednictwem strony Posadzimy.pl oraz profili Ustugodawcy na
portalach spofecznoS$ciowych.

14) DODATKOWE POSTANOWIENIA DOTYCZACE FIRM
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1. Niniejszy punkt 14. Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte sg skierowane i tym samym
wigzg wylgcznie Firmy, a od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla umdéw zawartych od tego dnia — z wylgczeniem
Firm na Prawach Konsumenta.

2. Ustugodawca jest uprawniony do natychmiastowego usuni€cia tresci zamieszczonych przez Firme
w Serwisie Internetowym, jeZeli uzna je za niezgodne z tematykg Serwisu Internetowego, nieprawdziwe,
nierzetelne, nieobyczajne, obrazliwe lub naruszajgce prawa oséb trzecich bez wcze$niejszego wzywania
Firmy do ich zmiany bgdz usuniecia.

3. Ustugodawca moze zablokowal Firmie mozliwoS¢ korzystania z Ustugi Elektronicznej ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Firmie stosownego oSwiadczenia.

4. Ustugodawca nie gwarantuje, Ze Serwis Internetowy jest wolny od btedéw albo Ze Firma bedzie
w stanie obstugiwacC Serwis bez problemow i zaktdcen.

5. Ustugodawca nie ponosi wobec Firmy odpowiedzialnoSci za szkody i niewypetnienie zobowigzah
wynikajgce z dziatania zdarzen o charakterze sity wyZszej (np. katastrofy naturalne, trzesienia ziemi,
pozary, powodzie, epidemie, rozruchy, wojny, zamieszki) lub wszelkich innych przyczyn pozostajgcych poza
kontrolg Ustugodawcy.

6. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno§¢ wobec Firmy, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jedynie do
wysokosci uiszczonych Ustugodawcy przez Firme optat za korzystanie z Ustug Elektronicznych Serwisu
Internetowego, a w razie ich braku — jedynie do kwoty 500,00 zt (stownie: pieéset ztotych). Ograniczenie
kwotowe, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, ma zastosowanie do wszelkich roszczen kierowanych
przez Firme w stosunku do Ustugodawcy, w tym takze w przypadku braku zawarcia jakiejkolwiek umowy
lub niezwigzanych w Zaden sposdb z Ustugami Elektronicznymi. Ustugodawca ponosi wobec Firmy
odpowiedzialno$¢ tylko za typowe i rzeczywiscie poniesione szkody przewidywalne w momencie zawarcia
umowy, z wytgczeniem utraconych korzysci.

7.  Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawcg a Firmg zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu
na siedzibe Ustugodawcy.

15) PRZERWY | AWARIE TECHNICZNE

1. Ustugodawca dokfada nalezytych staran, aby zapewni¢ prawidlowe i nieprzerwane funkcjonowanie
Serwisu Internetowego oraz mozliwoS¢ korzystania z Ustug Elektronicznych. Z uwagi na ztozono$¢ oraz
stopief skomplikowania Serwisu Internetowego oraz jego Ustug Elektronicznych, a takze z uwagi na
czynniki zewnetrzne pozostajgce poza kontrolg Ustugodawcy (np. ataki DDOS — distributed denial of
service), mozliwe jest jednak wystgpienie btedéw oraz awarii technicznych uniemozliwiajgcych lub
ograniczajgcych w jakikolwiek sposéb funkcjonowanie Serwisu Internetowego oraz mozliwo$¢ korzystania
z jego Ustug Elektronicznych. Ustugodawca podejmie w takim wypadku wszelkie mozZliwe dziatania majgce
na celu zapewnienie ograniczenia negatywnych skutkéw takich zdarzen w jak najwiekszym stopniu.

2. Ustlugodawca informuje niezwtocznie Ustugobiorcow o wszelkich btedach oraz awariach technicznych,

o ktérych w mowa powyzej oraz przewidywanym terminie ich usunigcia.

3. Poza przerwami spowodowanymi btedami i awariami technicznymi mogg wystgpi¢ takZe inne przerwy
techniczne, w czasie ktérych Ustugodawca podejmuje dziatania majgce na celu rozwdj Serwisu
Internetowego i jego Ustug Elektronicznych oraz ich zabezpieczenie przed btedami i awariami
technicznymi.

4. Ustugodawca planuje przerwy techniczne w taki sposéb, aby byly one jak najmniej ucigzliwe dla
Ustugobiorcow, w szczegdlnoSci aby planowane byly na pory o zmniejszonym ruchu w Serwisie (np.
godziny nocne) i jedynie na czas niezbedny do dokonania koniecznych dziatan przez Ustugodawce. W
przypadku dtugotrwalych przerw technicznych Ustugodawca informuje o planowanych przerwach
technicznych z odpowiednim wyprzedzeniem, podajgc takze dtugo$¢ trwania planowanej przerwy.

5. Ustlugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy odpowiedzialno$ci za szkody i niewypetnienie zobowigzanh
wynikajgcych z wszelkich bleddw i awarii technicznych oraz przerw technicznych, o ktérych mowa
w niniejszym punkcie Regulaminu, z zastrzezeniem, Ze nie wylgcza ani nie ogranicza to odpowiedzialno$ci
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wzgledem Konsumentéw (oraz Firm na Prawach Konsumenta) przewidzianej bezwzglednie wigzgcymi
przepisami prawa.

16) POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane na podstawie niniejszego Regulaminu zawierane sg w jezyku polskim.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, to jest:
zmiana przepiséw prawa; podleganie obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu; dodanie, usuniecie lub
zmiana ustug (w tym Ustug Elektronicznych); zmiana sposobdw i termindw platnoS$ci — w zakresie, w jakim
te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

a. W przypadku zawarcia na podstawie Regulaminu umoéw o charakterze cigglym (np. $wiadczenie
Ustugi Elektronicznej Panel Klienta), zmieniony Regulamin wigze Ustugobiorce, jeZeli zostaly
zachowane wymagania okreSlone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu Cywilnego, to jest zostat on
prawidlowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 15 dni
kalendarzowych od dnia powiadomienia.

b. W pozostatym zakresie zmiany Regulaminu nie bedg w Zaden sposdb naruszaC praw nabytych
Ustugobiorcow przed dniem wejScia w 2zycie zmian Regulaminu, w szczegdlno$ci zmiany
Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz zawarte, realizowane lub wykonane umowy miedzy
Ustugobiorcg i Ustugodawca.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeks Cywilny, Ustawa o Prawach Konsumenta, ustawa z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.) oraz inne
wilasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

4. Niniejszy Regulamin nie wylgcza przepiséw obowigzujgcych w panstwie zwyktego miejsca pobytu
Konsumenta zawierajgcego umowe z Ustugodawcg, ktérych nie mozna wytgczyé w drodze umowy.
Ustugodawca gwarantuje w takim wypadku Konsumentowi ochrone przyznang mu na podstawie
przepiséw, ktérych nie mozna wylgczy€ w drodze umowy.

Dziekujemy za uwazng lekture!

W razie pytan jesteSmy zawsze do Panstwa dyspozycji — prosimy o kontakt korzystajgc z danych podanych na
wstepie.

Zapraszamy do wspotpracy,

Zespot Posadzimy.pl
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