REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
POSADZIMY.PL

Dziekujemy za odwiedzenie naszego serwisu internetowego udostepnianego pod adresem internetowym
https://posadzimy.pl (dalej jako: ,Posadzimy.pl”, , Serwis Internetowy”, ,Serwis”).

Formuta niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkéw korzystania z Serwisu
Internetowego, w szczegdlnosci zasad i warunkéw, na jakich nastgpi korzystanie z ustug elektronicznych
dostepnych w Serwisie Internetowym.

Niniejsze warunki, w razie podjecia decyzji o korzystaniu z Posadzimy.pl, reguluja w szczegdlnosci zasady
korzystania z Serwisu Internetowego, w tym kwestie naszej odpowiedzialnosci.

Zapraszamy do zapoznania sie regulaminem i skorzystania z naszych ustug,

Zespot Posadzimy.pl

1) POSTANOWIENIA OGOLNE

1.  Wiascicielem serwisu jest: Posadzimy.pl Sp. z 0.0. z siedziba we Wroctawiu przy ul. Swieradowska 51, lok.
57, 50-559 Wroctaw, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000880990, NIP 8992893866, adres poczty elektroniczne;j:
kontakt@posadzimy.pl (dalej jako: , Ustugodawca”).

2.  Regulamin skierowany jest do wszystkich grup Ustugobiorcdw korzystajgcych z Serwisu Internetowego,
chyba ze dane postanowienie stanowi inaczej. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu
wytacza¢ ani ograniczac¢ jakichkolwiek praw Konsumentéw (albo Firm na Prawach Konsumenta)
przystugujgcych im na mocy bezwzglednie wigzgcych przepisow prawa — wszelkie ewentualne watpliwosci
ttumaczy sie na korzys¢ Konsumenta. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z
powyzszymi przepisami, pierwszenstwo przystuguje tym przepisom.

3.  Okresleniom uzytym w niniejszym dokumencie nadaje sie nastepujace znaczenie:

a. REGULAMIN — niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.
b. SERWIS INTERNETOWY, SERWIS, POSADZIMY.PL - serwis internetowy prowadzony przez
Ustugodawce i dostepny pod adresem internetowym https://posadzimy.pl.

c. USLUGODAWCA — Posadzimy.pl Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Swieradowska 51, lok.
57, 50-559 Wroctaw, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000880990, NIP 8992893866, adres
poczty elektronicznej: kontakt@posadzimy.pl

d. USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem.

e. USLUGOBIORCA, KLIENT — kazdy podmiot bedacy Konsumentem, Firmg albo Firmg na Prawach
Konsumenta, ktéry korzysta lub zamierza korzysta¢ z Serwisu Internetowego, w tym zawiera lub

zamierza zawrze¢ Umowe o Swiadczenie Ustug.
f.  KONSUMENT - osoba fizyczna, dla ktérej korzystanie z Serwisu Internetowego nie jest zwigzane
bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarczg lub zawodowsa.
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g. FIRMA — (1) osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu Internetowego w bezposrednim zwigzku z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna.

h. FIRMA NA PRAWACH KONSUMENTA - osoba fizyczna, dla ktdrej korzystanie z Serwisu
Internetowego (w tym réwniez zawieranie Umowy o Swiadczenie Ustug) jest zwigzane bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z okolicznosci wynika, ze nie posiada to dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej.

i UMOWA O SWIADCZENIE UStUG, UMOWA — umowa zawierana albo zawarta na odlegto$¢ miedzy
Ustugobiorcg a Ustugodawcg za posrednictwem Serwisu Internetowego, ktérej przedmiotem jest
odptatne swiadczenie ustug dostepnych na stronie Serwisu Internetowego.

j.  ZAMOWIENIE — oéwiadczenie woli Ustugobiorcy sktadane za pomoca Formularza Zaméwienia,
zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug z Ustugodawca.

k. FORMULARZ ZAMOWIENIA — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Serwisie
Internetowym umozliwiajacy ztozenie Zamdwienia, w szczegélnosci poprzez wybranie rodzaju oraz
ilosci ustug oraz okreslenie warunkow przysztej Umowy, w tym sposobu pfatnosci.

I FORMULARZ KONTAKTOWY — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Serwisie
Internetowym umozliwiajgcy Ustugobiorcy nawigzanie kontaktu z Ustugodawca.

m. NEWSLETTER — Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna s$wiadczona przez
Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim
korzystajgcym z niej Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych tresci
kolejnych edycji newslettera zawierajgcego informacje o nowosciach i promocjach w Posadzimy.pl.

n. PANEL KLIENTA — Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i hastem zbidr
funkcjonalnosci i zasobow w systemie informatycznym Posadzimy.pl przeznaczony wytacznie dla
Klienta bedacego Firma. W ramach Panelu Klienta gromadzone sg dane Firmy, w tym informacje o
jej Zamodwieniach oraz innych dziataniach w Posadzimy.pl.

0. PAYU.PL - dostawca ustug ptatniczych, tj. spotka PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (adres siedziby: ul.
Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan), wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000274399, akta rejestrowe przechowywane przez Sad Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu.

p. VOUCHER —bon towarowy uprawniajgcy Klienta do otrzymania w oznaczonym na nim terminie oraz
w wartosci na nim zapisanej ustug dostepnych w Posadzimy.pl zgodnie z niniejszym Regulaminem.
Voucher nie jest samodzielng ustuga, lecz jedynie dokumentem uprawniajgcym Klienta do jej zakupu
na warunkach na nim podanych.

g. KODEKS CYWILNY — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

r.  USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
2014 poz. 827 ze zm.).

2) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z POSADZIMY.PL

1. W ramach Serwisu Internetowego Ustugodawca udostepnia informacje o prowadzonej przez siebie
dziatalnosci gospodarczej oraz o $wiadczonych przez siebie ustugach.

2. Ustugodawca doktada nalezytych staran, aby prezentowane w Serwisie tresci i informacje byty rzetelne,
aktualne oraz zgodne ze stanem faktycznym. Jednoczesnie Ustugodawca zastrzega, ze wszelkie dane na
stronach Posadzimy.pl odnoszace sie do takich kwestii, jak ilos¢ produkowanego przez drzewa tlenu,
powierzchnia laséw, ilos¢ drewna zwrdcona do laséw — nalezy w razie watpliwosci traktowaé jako dane
przyblizone (szacunkowe), nieposiadajgce waloru naukowego. Informacje te maja jedynie na celu
promowaé postawe proekologiczng oraz zacheca¢ do samodzielnego zgtebiania wiedzy o naturalnych
korzysciach wynikajacych z sadzenia drzew.
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Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego w sposéb zgodny z jego
przeznaczeniem i niniejszym Regulaminem, zgodnie z prawem i dobrymi obyczajami, majac na uwadze
poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i wiasnosci intelektualnej Ustugodawcy, innych
Ustugobiorcow oraz osoéb trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze
stanem faktycznym. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
Wszystkie tresci i dane zamieszczane przez Ustugobiorcéw na stronach Serwisu Internetowego lub wysytane
za jego posrednictwem powinny by¢ rzetelne, zawieraé prawdziwe informacje, a takze odzwierciedla¢
faktyczny zamiar Ustugobiorcy. Niedozwolone jest zamieszczanie tresci naruszajgcych zasady netykiety oraz
zawierajacych informacje, ktdre sg nieprawdziwe lub moga wprowadzié¢ w btad Ustugodawce lub podmioty
trzecie, a takze zawierajgce tresci reklamowe lub promujace bezposrednio albo posrednio inne strony
internetowe, ustugi i produkty.

Ustugodawca nie weryfikuje tresci zamieszczanych przez Ustugobiorcéw w Serwisie Internetowym.
Ustugodawca przestrzega w tym zakresie art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.), zgodnie z ktorym Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za te tresci, jezeli nie wiedziat o bezprawnym charakterze tych tresci lub zwigzanej z nimi
dziatalnosci. W razie powziecia uzasadnionego podejrzenia albo zawiadomienia go o ich bezprawnosci,
Ustugodawca podejmuje niezwtocznie odpowiednie kroki w celu uniemozliwienia dostepu do tych tresci.
Dla prawidtowego korzystania z systemu informatycznego Posadzimy.pl, Ustugodawca zaleca spetnienie
nastepujgcych wymogow technicznych przez Ustugobiorce: (1) komputer, laptop, tablet, smartfon lub inne
urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przeglagdarka
internetowa w aktualnej wersji: Mozilla Firefox, Internet Explorer, Opera, Google Chrome, Safari lub
Microsoft Edge; (4) minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768 pikseli; (5) wiaczenie w przegladarce
internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz obstugi Javascript.

Ustugodawca informuje, ze korzystanie z Serwisu Internetowego za posrednictwem sieci Internet wigze sie
z ryzykiem. Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu, w tym osdb korzystajgcych z Ustug
Elektronicznych, jest mozliwo$¢ ,zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez réinego rodzaju
oprogramowanie tworzone gtéwnie w celu wyrzadzania szkdd, w szczegdlnosci wirusy komputerowe typu
,robaki” czy ,konie trojanskie”. Dla unikniecia zagrozen z tym zwigzanych, Ustugodawca zaleca, aby
Ustugobiorca zaopatrzyt swéj sprzet, ktory wykorzystuje, podtaczajagc sie do Internetu, w program
antywirusowy i stale go aktualizowat, instalujgc jego najnowsze wersje.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku z realizacjg
postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez
okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Serwisu
Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczgce przetwarzania danych
osobowych przez Ustugodawce w Serwisie Internetowym, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania
danych osobowych oraz prawa oséb, ktorych dane dotycza, a takze informacje w zakresie stosowania
w Serwisie Internetowym plikéw cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie z Serwisu Internetowego
jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajgcego z Serwisu
Internetowego jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjatkdow wskazanych w polityce prywatnosci (zawarcie
i wykonanie Umowy oraz obowigzki ustawowe Ustugodawcy).

3) USLUGI DOSTEPNE W SERWISIE INTERNETOWYM

Korzystac z Serwisu Internetowego na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy Ustugobiorca.
Korzystanie z Serwisu Internetowego przez Ustugobiorcow jest nieodptatne, z zastrzezeniem, ze sktadanie
Zamdwien moze doprowadzi¢ do zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug z Ustugodawca, co pociaga za sobg
obowigzek dokonania zaptaty. Ustugobiorca jest zawsze z wyprzedzeniem informowany o optatach
zwigzanych z korzystaniem z okreslonych ustug dostepnych na stronie Serwisu Internetowego.

W Serwisie Internetowym dostepne sg nastepujgce Ustugi Elektroniczne: Panel Klienta, Formularz
Zamowienia, Formularz Kontaktowy oraz Newsletter. Ustugi Elektroniczne wymienione w zdaniu
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poprzednim majg charakter nieodptatny. Szczegdétowe warunki korzystania z Ustug Elektroniczne wskazane
sg w dalszej czesci Regulaminu.

4. W Serwisie Internetowym oprdécz nieodptatnych Ustug Elektronicznych dostepne sg rowniez odpfatne
ustugi, ktorych swiadczenie przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy wymaga uprzedniego zawarcia
Umowy o Swiadczenie Ustug.

5. Ustugi, o ktorych mowa w pkt. 3.4 Regulaminu, obejmowa¢ moga nastepujgcy zakres czynnosci
dokonywanych przez Ustugodawce:

a.  Woystawienie certyfikatu w postaci elektronicznej potwierdzajgcego zlecenie posadzenia okreslonej
liczby drzew przez Ustugobiorce;

b. Udostepnienie widgetu (wtyczki) na strone internetowa Ustugobiorcy, informujgcego o liczbie drzew
zleconych do posadzenia;

c. Utworzenie publicznej podstrony WWW w Serwisie Internetowym o charakterze pamigtkowym,
ktora potwierdza sume drzew zleconych do posadzenia przez Ustugobiorce;

d. Przekazanie wybranemu podwykonawcy (np. nadlesnictwo lub partner handlowy Ustugodawcy)
dyspozycji posadzenia okreslonej liczby drzew wedtug Zamdwienia Ustugobiorcy.

6. Szczegétowe informacje o powyzszych ustugach wraz z ich cenami dostepne sg na stronach Serwisu
Internetowego. Zakres ustug moze rézni¢ sie w zaleznosci od przedmiotu Zamdwienia ztozonego przez
Ustugobiorce oraz indywidualnych ustalen dokonanych z Ustugodawcg przed albo po zawarciu Umowy.

4) WARUNKI ZAWARCIA UMOWY O SWIADCZENIE UStUG

1. Ustugodawca obowigzany jest najpdzniej w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowg o
Swiadczenie Ustug poinformowac Klienta o giéwnych cechach oraz zakresie ustugi, ktérej Umowa dotyczy.

2.  Ceny ustug widoczne na stronie Serwisu Internetowego sg podane w ztotych polskich. O tacznej cenie wraz
z naleznymi podatkami, Klient informowany jest kazdorazowo w sposéb jasny i zrozumiaty w trakcie
sktadania Zaméwienia, w tym réwniez w chwili wyrazenia woli zwigzania sie Umowg o Swiadczenie Ustug.

3. Zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustug miedzy Klientem a Ustugodawcg nastepuje po uprzednim ztozeniu
przez Klienta Zamdwienia. Klientowi zabrania sie sktadania Zamdwien w innym zamiarze niz zawarcie
Umowy o Swiadczenie Ustug.

4. Korzystanie z Formularza Zamowienia jest mozliwe po przejsciu przez Klienta na strone gtéwng Serwisu
Internetowego. Ztozenie Zamdwienia nastepuje po wykonaniu przez Klienta tgcznie trzech kolejnych krokéw
— (1) wypetnieniu Formularza Zamoéwienia danymi wskazanymi jako obowigzkowe, (2) kliknieciu na stronie
Serwisu Internetowego po wypetnieniu Formularza Zaméwienia pola akcji przenoszacego do realizacji
ptatnosci oraz (3) niezwtocznym dokonaniu pfatnosci po przekierowaniu Klienta do bramki ptatnosci
elektronicznych. W razie wygasniecia sesji ptatnosci, Klient powinien ponowi¢ proces sktadania Zamdwienia
w taki sposdb jak za pierwszym razem. W razie watpliwosci dotyczacych sktadania Zamdwienia Klient
powinien kierowac sie wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie Serwisu
Internetowego. W Formularzu Zamoéwienia niezbedne jest podanie danych Klienta wskazanych jako
obowigzkowe, takich jak imie i nazwisko (lub pseudonim) oraz adres poczty elektronicznej, a takze wybranie
liczby drzew zlecanych do posadzenia.

5. Klient ma mozliwo$¢ dokonania zaptaty za Zamadwienie, korzystajac z ptatnosci elektronicznych lub kartg
ptatniczg obstugiwanych przez PayU.pl (szczegétowe informacje o aktualnych sposobach ptatnosci
okreslone sg na stronie internetowej https://www.payu.pl oraz w trakcie sktadania Zaméwienia po

przekierowaniu do bramki ptatnosci elektronicznych).

6. Po ztozeniu Zamoéwienia Ustugodawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz przyjmuje
Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje
poprzez przestanie przez Ustugodawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie
sktadania Zamdwienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktdra zawiera co najmniej oswiadczenia
Ustugodawcy o otrzymaniu Zamowienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy.
Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, zostaje zawarta
Umowa o Swiadczenie Ustug miedzy Klientem a Ustugodawca.
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7. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy nastepuje poprzez (1)
udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Serwisu Internetowego oraz (2) przestanie Klientowi
wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt. 4.6 Regulaminu. Tres¢ Umowy jest dodatkowo utrwalona i
zabezpieczona w systemie informatycznym Posadzimy.pl.

5) WYKONANIE UStUG

1. Ustugi zostajg spetnione w catoéci wraz z rozpoczeciem wykonania Umowy o Swiadczenie Ustug, co
nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 24 godzin od chwili zawarcia Umowy, z zastrzezeniem
pkt. 5.2 ponize;j.

2. Ze wzgledu na warunki klimatyczne posadzenie drzew zgodnie z Zamdwieniem Klienta nastepuje w
najblizszym mozliwym terminie ustalonym przez Ustugodawce (zazwyczaj dwa razy do roku — w okresie
jesieni oraz wiosny). Drzewa sadzone sg w liczbie zleconej przez Klienta, na terenie wybranym przez
Ustugodawce oraz wedtug zapotrzebowania na okreslony gatunek drzew, na co moze wptynac np. decyzja
miejscowego nadlesnictwa. Potwierdzeniem dziatalnosci Ustugodawcy w tym zakresie jest regularna
publikacja na stronie Serwisu Internetowego zaswiadczen wydawanych przez organy panstwowe lub
samorzadowe nadzorujace dokonane nasadzenia (np. nadlesnictwo, gmina, starostwo).

3. W przypadku Ustugobiorcy, ktory korzysta wiecej niz jeden raz z ustug Posadzimy.pl, Ustugodawca dokonuje
aktualizacji utworzonych dla Ustugobiorcy w przesztosci tresci (certyfikatu, widgetu oraz strony WWW).

4. Dostep do certyfikatu, widgetu oraz podstrony WWW prowadzonej dla Klienta w Posadzimy.pl mozliwy jest
przez czas nieokreslony.

5. Udostepnienie Klientowi certyfikatu, widgetu oraz podstrony WWW prowadzonej dla Klienta w
Posadzimy.pl nastepuje w drodze przesyiki elektronicznej — za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej
przez Ustugodawce na podany w Zamowieniu adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera link (adres
URL) prowadzacy do tych tresci.

6) VOUCHERY W POSADZIMY.PL

1. Klient moze dokona¢ zakupu ustug w Posadzimy.pl, korzystajac z Voucheréw dystrybuowanych przez
partneréw handlowych Ustugodawcy.

2. Voucher wystawiany jest w formie elektronicznej na okaziciela. Kazdy Voucher posiada unikalny numer
identyfikacyjny, umozliwiajacy jego realizacje za posrednictwem Serwisu Internetowego przez osobe
bedaca w posiadaniu zapisanego na nim numeru.

3. Ztozenie Zamodwienia z uzyciem Vouchera jest mozliwe w osobnej zaktadce Serwisu Internetowego
przeznaczonej do realizacji Voucherdéw.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo wystawiania Voucherdéw ograniczonych czasowo. Data waznosci
Vouchera wskazana jest kazdorazowo w tresci Vouchera. Voucher ograniczony czasowo mozna zrealizowac¢
jedynie przed uptywem wskazanego w nim terminu.

5. Posiadacz Vouchera jest uprawniony do jednorazowego zakupu przy uzyciu Vouchera. Numer
identyfikacyjny zapisany na Voucherze traci waznos¢ z chwilg ztozenia Zamdwienia przy jego uzyciu.

6. Voucher zastepuje w Posadzimy.pl srodki pieniezne o wartosci na nim zapisanej celem dokonania ptatnosci
tytutem Umowy zawartej z Ustugodawca, jednak sam Voucher nie podlega wymianie na ekwiwalent
pieniezny ani na inng forme rekompensaty.

7. W przypadku odstgpienia od Umowy w przedmiocie ustug zakupionych za kwote wynikajacg z Vouchera,
zwrot Srodkdéw nastepuje w postaci nowego Vouchera, z zastrzezeniem, ze nie wytgcza ani nie ogranicza to
uprawnien Konsumentow (a od dnia 1 stycznia 2021 r. i do Umdw zawartych od tego dnia — réwniez Firm
na Prawach Konsumenta) przewidzianych bezwzglednie wigzgcymi przepisami prawa.

8. W razie probleméw z wykorzystaniem Vouchera Klient moze kontaktowac sie z Ustugodawcy albo
podmiotem odpowiedzialnym za sprzedaz Vouchera.

7) KORZYSTANIE Z NEWSLETTERA
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1. Korzystanie z Newslettera jest mozliwe po podaniu w dedykowane zaktadce widocznej na stronie Serwisu
Internetowego adresu poczty elektronicznej, na ktory majg byé przesytane kolejne edycje Newslettera i
kliknieciu pola akcji wyrazajgcego wole subskrypcji Newslettera. Na Newsletter mozna sie rowniez zapisaé
poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa znajdujgcego sie pod jednym z dostepnych na stronie
formularzy — z chwilg wystania takiego formularza Ustugobiorca zostaje zapisany na Newsletter.

2. Ustuga Elektroniczna Newsletter Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma
mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera (rezygnacji z Newslettera)
poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: kontakt@posadzimy.pl.

8) KORZYSTANIE Z FORMULARZA KONTAKTOWEGO

1. Korzystanie z Formularza Kontaktowego mozliwe jest po przejsciu do dedykowanej zaktadki widocznej na
stronie Serwisu Internetowego i wymaga dokonania dwdch kolejnych krokéw — (1) wypetnienia Formularza
Kontaktowego danymi wskazanymi jako obowigzkowe oraz (2) klikniecia na stronie Serwisu Internetowego
po wypetnieniu Formularza Kontaktowego pola akcji odpowiadajgcego za wystanie zapytania. W
Formularzu Kontaktowym niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce tresci wiadomosci kierowanej do
Ustugodawcy oraz danych kontaktowych Ustugobiorcy, umozliwiajgcych Ustugodawcy udzielenie
odpowiedzi na zapytanie.

2.  Ustuga Elektroniczna Formularz Kontaktowy swiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy
i ulega zakonczeniu z chwilg wystania wiadomosci za jego posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego
zaprzestania wysytania wiadomosci za jego posrednictwem przez Ustugobiorce.

9) KORZYSTANIE Z PANELU KLIENTA PRZEZ FIRMY

1. Korzystanie z Panelu Klienta zastrzezone jest wytgcznie dla Klientéw bedacych Firmami.
Korzystanie z Panelu Klienta jest mozliwe po rejestracji konta dostepowego, co nastepuje po wykonaniu
tacznie dwadch kolejnych krokdéw — (1) wypetnieniu interaktywnego formularza rejestracji konta oraz (2)
kliknieciu pola akcji znajdujacego sie pod formularzem rejestracji konta. W formularzu rejestracji niezbedne
jest podanie danych Firmy wskazanych jako obowigzkowe, takich jak adres poczty elektronicznej oraz hasto.

3. Firma obowigzana jest do biezgcej aktualizacji swoich danych podanych w ramach Panelu Klienta w razie
ich zmiany.

4. Panel Klienta umozliwia Firmom korzystanie z dodatkowych funkcjonalnosci Posadzimy.pl, dla ktérych
zastrzezony zostat wymog posiadania dostepu do Panelu Klienta. W ramach Panelu Klienta mozliwy jest w
szczegdlnosci wglad w historie dokonanych Zamdwien, historie ptatnosci oraz statystyki dotyczace liczby
drzew zleconych do posadzenia przez Firme oraz jej klientow.

5. Panel Klienta pozwala na integracje systemu informatycznego Posadzimy.pl ze strong internetows
prowadzong przez Firme. Integracja powoduje, ze Zamdwienia na ustugi w Posadzimy.pl moga by¢ sktadane
przez ich przekierowanie ze strony internetowej Firmy. Informacja o Zamodwieniu ztozonym za
posrednictwem strony internetowej Firmy zostaje wtedy automatycznie przestana do systemu
informatycznego Posadzimy.pl i odnosi skutek taki jak Zamodwienie ztozone bezposrednio na stronie Serwisu
Internetowego.

6. Firma za posrednictwem Panelu Klienta moze sktada¢ Zamowienia na ustugi, ptacgc z géry za pomocy
pfatnosci elektronicznych rozliczanych przez serwis PayU.pl albo przelewem na rachunek bankowy
Ustugodawcy na podstawie otrzymanej proformy z odroczonym terminem zaptaty. Optacone Zamdwienie
udokumentowane zostaje fakturg wystawiong Firmie o tytule: , Usfuga wsparcia dziatan proekologicznych,
w tym z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu”.

7. Ustugodawca zastrzega sobie prawo ustalenia minimalnej liczby drzew, ktérych zasadzenie moze by¢
przedmiotem Zamowienia sktadanego przez Firme. Aktualna informacja na ten temat podawana jest zawsze
w Panelu Klienta bezposrednio przed rozpoczeciem sktadania Zamdwienia.

8. Zpoziomu Panelu Klienta mozliwe jest zarzgdzanie otrzymanymi przez Firme certyfikatami, widgetami oraz
podstrong WWW utrzymywang dla Firmy w Posadzimy.pl. Firma za posrednictwem Panelu Klienta moze
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edytowac informacje wyswietlane na certyfikatach oraz podstronie WWW, z zastrzezeniem, ze tresci te
muszg pozostawac w zgodzie z postanowieniami Regulaminu. Dane na certyfikatach mogg by¢ przez Firme
edytowane do czasu wygenerowania certyfikatu — z chwilg wygenerowania certyfikatu nie ma mozliwosci
zmiany wyswietlanych na nich danych.

9. Ustugodawca nie ma obowigzku weryfikacji rzetelnosci ani poprawnosci danych wprowadzanych przez
Firme do systemu informatycznego Posadzimy.pl. Ustugodawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
wzgledem Firmy za szkody wynikajgce z niepoprawnosci tych danych, co nie wyfacza ani nie ogranicza
odpowiedzialnosci wobec Firm na Prawach Konsumenta przewidzianej bezwzglednie wigzgcymi przepisami
prawa.

10. Firma moze posiada¢ wytgcznie jedno konto w Panelu Klienta w tym samym czasie. Firma obowigzana jest
do utrzymania danych dostepowych do Panelu Klienta w tajemnicy przed osobami trzecimi. Firma nie jest
uprawniona do udzielania dostepu do Panelu Klienta innym osobom, w tym réwniez poprzez najem lub
uzyczenie.

11. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zawieszenia korzystania z Panelu Klienta przez Firme, gdy pomimo
upomnienia ze strony Ustugodawcy z podaniem przyczyny:

a. Firma uporczywie narusza niniejszy Regulamin,

b.  Firma zalega z jakimikolwiek ptatnosciami na rzecz Ustugodawcy,

c. Firma zamieszcza w ramach Serwisu Internetowego jakiekolwiek tresci naruszajgce niniejszy
Regulamin lub obowigzujgce przepisy prawa, w tym réwniez tresci o charakterze reklamowym,
ogtoszeniowym lub informacje handlowe zachecajgce do korzystania z serwisdw konkurencyjnych
wobec Serwisu Internetowego, w tym takze adreséw stron internetowych, nazw oraz logo takich
stron,
dziatania danej Firmy naruszajg renome Ustugodawcy lub Serwisu Internetowego,

e. Firma podaje w ramach Serwisu Internetowego niepetne (w przypadku, kiedy sa obowigzkowe) lub
nieprawdziwe dane kontaktowe (np. imie i nazwisko, nazwa firmy, adres).

12. Zawieszenie dostepu do Panelu Klienta moze nastgpic¢ na czas okreslony wskazany przez Ustugodawce lub
nieokreslony. W czasie zawieszenia moze nie by¢ mozliwe sktadanie nowych Zaméwien ani korzystanie z
innych funkcjonalnosci Panelu Klienta. W czasie zawieszenia Firma powinna podjg¢ dziatania majace na celu
usuniecie przyczyn zawieszenia, a po ich usunieciu powinna poinformowa¢ o tym niezwlocznie
Ustugodawce. Ustugodawca odblokowuje dostep do Panelu Klienta niezwtocznie po ustaniu przyczyny jego
zawieszenia, nie pdzniej niz w terminie 10 dni kalendarzowych od dnia otrzymania informacji o ustaniu
przyczyny jego zawieszenia.

13. Ustugodawca w przypadku zawieszenia dostepu trwajgcego ponad 30 dni kalendarzowych i braku ustania
przyczyn jego zawieszenia ma prawo wypowiedzie¢ Firmie umowe o korzystanie z Ustugi Elektronicznej
Panel Klienta ze skutkiem natychmiastowym. Wypowiedzenie pocigga za sobg usuniecie konta
dostepowego Firmy w Panelu Klienta.

14. Firma ma mozliwosé, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia konta (rezygnacji z konta) poprzez
wystanie stosownego zadania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: kontakt@posadzimy.pl.

15. Usuniecie konta dostepowego Firmy w Panelu Klienta w jakimkolwiek trybie powoduje usuniecie wszystkich
przypisanych do niego danych, co pozostaje bez uszczerbku dla mozliwosci przechowywania danych Firmy
w innych celach niz Swiadczenie Ustugi Elektronicznej Panel Klienta, na zasadach i przez okres przewidziany
w polityce prywatnosci Serwisu Internetowego.

10) KONTAKT Z POSADZIMY.PL

Zasadniczg formga biezgcej komunikacji na odlegtos¢ z Ustugodawcy jest Formularz Kontaktowy dostepny na
stronie Serwisu Internetowego oraz poczta elektroniczna (e-mail: kontakt@posadzimy.pl), za posrednictwem

ktorych mozna wymienia¢ z Ustugodawcy informacje dotyczgce korzystania z Serwisu Internetowego.
Ustugobiorcy moga kontaktowac sie z Ustugodawca takze na inne dopuszczalne prawem sposoby, korzystajgc z
danych kontaktowych wskazanych na wstepie Regulaminu.
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11) REKLAMACIJE DOTYCZACE SERWISU INTERNETOWEGO

1.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wzgledem Ustugobiorcy okreslone sg powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci w Kodeksie Cywilnym.

Reklamacje zwigzane z dziataniem Serwisu Internetowego oraz ustug (w tym Ustug Elektronicznych)
Ustugobiorca moze ztozy¢ na przyktad za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
kontakt@posadzimy.pl.

Ustugodawca zaleca podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystapienia nieprawidtowosci; (2) oczekiwan Ustugobiorcy; oraz
(3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji. Wymogi
podane w zdaniu poprzednim maja forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢ reklamacji
ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia jej otrzymania.

12) PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Niniejszy punkt 12. Regulaminu i wszystkie postanowienia w nim zawarte majg zastosowanie do
Konsumentéw w zakresie uméw zawieranych przez nich z Ustugodawca.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi m. in. w odniesieniu do
(1) uméw o swiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy; oraz (2) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg
zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda
Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce
0 utracie prawa odstgpienia od umowy.

Z zastrzezeniem pkt. 12.2 Regulaminu, Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14
dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z zastrzezeniem
kosztédw o ktérych mowa w pkt. 12.4 Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem.

W przypadku zakupu ustugi, ktérej wykonywanie — na wyrazne zgdanie Konsumenta — rozpoczeto sie przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument, ktéry wykonuje prawo odstgpienia od umowy po
zgtoszeniu takiego zgdania, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od
umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawa
obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa spetnionego swiadczenia.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone na przyktad w formie elektronicznej za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@posadzimy.pl. Konsument moze w tym celu

skorzystac ze wzoru oswiadczenia, ktory stanowi zatgcznik nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta, jednak
nie jest to obowigzkowe.

W przypadku umdw o swiadczenie ustug bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia
zawarcia umowy.

Zawarte w niniejszym punkcie 12. Regulaminu postanowienia dotyczgce Konsumenta stosuje sie od dnia 1
stycznia 2021 r. i dla umow zawartych od tego dnia rowniez do Firm na Prawach Konsumenta.

13) POZASADOWE SPOSOBY REKLAMACII | DOCHODZENIA ROSZCZEN

1.

Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Konsumentow.

Szczegétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg
w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw,
organizacji spotecznych, do ktdrych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich
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Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw: http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php oraz

http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu korzystajgc takze z bezptatnej
pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m. in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich).

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu

rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).
Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi
dla konsumentéw i przedsiebiorcow dazgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug
(wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow: https://uokik.gov.pl/spory konsumenckie fag platforma odr.php).

14) PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

1.

Prawa autorskie oraz prawa witasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosci oraz jego
poszczegdlnych elementéw, w tym tresci, grafik, utworéw, wzordéw i znakéw dostepnych w jego ramach
nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich i objete sg ochrong ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. Nr 24, poz. 83 ze zm.) oraz innych przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi Internetowemu obejmuje wszystkie
formy ich wyrazenia.

Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotéw trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Z chwilg zakupienia ustugi, ktorej czescig jest otrzymanie przez Klienta dostepu do tresci firmowanych
znakami handlowymi lub nazwa Ustugodawcy, przyjmuje sie, ze Klientowi udzielona zostaje niewytgczna,
niezbywalna, nieprzenoszalna i bez prawa sublicencjonowania (w tym bez prawa upowazniania innych oséb
do korzystania z niej) licencja na korzystanie z otrzymanych tresci do celéw promocji i marketingu Klienta,
bez ograniczen co do terytorium i czasu, na nastepujacych polach eksploatacji: (1) wielokrotnego pobrania
tresci oraz ich zapisu technikg cyfrowg w pamieci urzadzenia koncowego; (2) trwatego lub czasowego
wyswietlania, odtwarzania lub przechowywania tresci jakgkolwiek technikg; (3) trwatego lub czasowego
zwielokrotnienia oraz rozpowszechniania tresci (w tym ich publicznego udostepniania tak, aby kazdy miat
do nich dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym) w catosci lub w czesci, jakgkolwiek technika.
Wszelkie prawa poza powyzszymi nieudzielone Klientowi w sposéb wyrazny sg zastrzezone przez
Ustugodawce, w szczegdlnosci Klient nie jest uprawniony do: (1) odptatnego rozpowszechniania znakéw
handlowych, nazwy lub innych materiatéw udostepnionych przez Ustugodawce w ramach swiadczenia
ustugi; (2) wprowadzania tych tresci do obrotu handlowego oraz (3) sublicencjonowania tych tresci.
Klientowi zabrania sie naduzywania licencji w sposéb godzacy w dobre imie oraz renome Ustugodawcy oraz
Serwisu Internetowego, w tym poprzez zestawianie znakdéw handlowych i nazwy Ustugodawcy z tresciami
nieobyczajnymi, obrazliwymi oraz w sposdb sprzeczny z zasadami uczciwej konkurencji. Klientowi zabrania
sie wprowadzania jakichkolwiek modyfikacji do znakéw handlowych i nazwy Ustugodawcy oraz do
jakichkolwiek materiatow otrzymanych od Ustugodawcy w ramach swiadczenia ustugi (np. certyfikat,
widgety, podstrona WWW w Posadzimy.pl), a takze ich dalszego rozpowszechniania w zmodyfikowanej
formie.

Z chwilg zakupienia ustugi przez Firme, Firma wyraza zgode na nieodptatne uzycie przez Ustugodawce
znakéw handlowych lub nazwy Firmy, bez ograniczen co do terytorium i czasu, do celéw dziatan
promocyjnych i marketingowych Ustugodawcy, polegajgcych w szczegdlnosci na publicznym informowaniu
o wspotpracy Ustugodawcy z Firmg za posrednictwem strony Posadzimy.pl oraz profili Ustugodawcy na
portalach spotecznosciowych.

15) DODATKOWE POSTANOWIENIA DOTYCZACE FIRM
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Niniejszy punkt 15. Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte sg skierowane i tym samym
wigzg wytgcznie Firmy, a od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla umdéw zawartych od tego dnia — z wytgczeniem Firm
na Prawach Konsumenta.

Ustugodawca jest uprawniony do natychmiastowego usuniecia tresci zamieszczonych przez Firme
w Serwisie Internetowym, jezeli uzna je za niezgodne z tematyka Serwisu Internetowego, nieprawdziwe,
nierzetelne, nieobyczajne, obrazliwe lub naruszajgce prawa osob trzecich bez wczesniejszego wzywania
Firmy do ich zmiany badz usuniecia.

Ustugodawca moze zablokowac¢ Firmie mozliwos¢ korzystania z Ustugi Elektronicznej ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Firmie stosownego oswiadczenia.
Ustugodawca nie gwarantuje, ze Serwis Internetowy jest wolny od btedow albo ze Firma bedzie
w stanie obstugiwac Serwis bez problemdw i zaktécen.

Ustugodawca nie ponosi wobec Firmy odpowiedzialnosci za szkody i niewypetnienie zobowigzan wynikajgce
z dziatania zdarzen o charakterze sity wyzszej (np. katastrofy naturalne, trzesienia ziemi, pozary, powodzie,
epidemie, rozruchy, wojny, zamieszki) lub wszelkich innych przyczyn pozostajgcych poza kontrolg
Ustugodawcy.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Firmy, bez wzgledu na jej podstawe prawnga, jedynie do
wysokosci uiszczonych Ustugodawcy przez Firme optat za korzystanie z Ustug Elektronicznych Serwisu
Internetowego, a w razie ich braku — jedynie do kwoty 500,00 zt (stownie: pieéset ztotych). Ograniczenie
kwotowe, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, ma zastosowanie do wszelkich roszczen kierowanych
przez Firme w stosunku do Ustugodawcy, w tym takze w przypadku braku zawarcia jakiejkolwiek umowy
lub niezwigzanych w Zzaden sposdb z Ustugami Elektronicznymi. Ustugodawca ponosi wobec Firmy
odpowiedzialnosc tylko za typowe i rzeczywiscie poniesione szkody przewidywalne w momencie zawarcia
umowy, z wytgczeniem utraconych korzysci.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawcg a Firma zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu
na siedzibe Ustugodawcy.

16) PRZERWY | AWARIE TECHNICZNE

1.

Ustugodawca doktada nalezytych staran, aby zapewni¢ prawidtowe i nieprzerwane funkcjonowanie Serwisu
Internetowego oraz mozliwos¢ korzystania z Ustug Elektronicznych. Z uwagi na ztozonos¢ oraz stopien
skomplikowania Serwisu Internetowego oraz jego Ustug Elektronicznych, a takie z uwagi na czynniki
zewnetrzne pozostajace poza kontrolag Ustugodawcy (np. ataki DDOS — distributed denial of service),
mozliwe jest jednak wystgpienie bteddéw oraz awarii technicznych uniemozliwiajacych lub ograniczajgcych
w jakikolwiek sposdb funkcjonowanie Serwisu Internetowego oraz mozliwos¢ korzystania z jego Ustug
Elektronicznych. Ustugodawca podejmie w takim wypadku wszelkie mozliwe dziatania majgce na celu
zapewnienie ograniczenia negatywnych skutkéw takich zdarzen w jak najwiekszym stopniu.

Ustugodawca informuje niezwtocznie Ustugobiorcow o wszelkich btedach oraz awariach technicznych,
o ktérych w mowa powyzej oraz przewidywanym terminie ich usuniecia.

Poza przerwami spowodowanymi btedami i awariami technicznymi mogg wystgpi¢ takze inne przerwy
techniczne, w czasie ktérych Ustugodawca podejmuje dziatania majgce na celu rozwdj Serwisu
Internetowego i jego Ustug Elektronicznych oraz ich zabezpieczenie przed btedami i awariami technicznymi.
Ustugodawca planuje przerwy techniczne w taki sposdb, aby byly one jak najmniej uciazliwe dla
Ustugobiorcow, w szczegdlnosci aby planowane byty na pory o zmniejszonym ruchu w Serwisie (np. godziny
nocne) i jedynie na czas niezbedny do dokonania koniecznych dziatar przez Ustugodawce. W przypadku
dtugotrwatych przerw technicznych Ustugodawca informuje o planowanych przerwach technicznych z
odpowiednim wyprzedzeniem, podajac takze dtugos¢ trwania planowanej przerwy.

Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy odpowiedzialnosci za szkody i niewypetnienie zobowigzan
wynikajacych z wszelkich btedéw i awarii technicznych oraz przerw technicznych, o ktérych mowa
w niniejszym punkcie Regulaminu, z zastrzezeniem, ze nie wytgcza ani nie ogranicza to odpowiedzialnosci
wzgledem Konsumentdw (oraz Firm na Prawach Konsumenta) przewidzianej bezwzglednie wigzgcymi

przepisami prawa.



17) POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane na podstawie niniejszego Regulaminu zawierane sg w jezyku polskim.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, to jest: zmiana
przepisdw prawa; podleganie obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu; dodanie, usunigcie lub zmiana
ustug (w tym Ustug Elektronicznych); zmiana sposobow i termindw ptatnosci; wprowadzenie lub
podniesienie optat za korzystanie z ustug Posadzimy.pl — w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na
realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

a. W przypadku zawarcia na podstawie Regulaminu uméw o charakterze ciggtym (np. Swiadczenie
Ustugi Elektronicznej Panel Klienta), zmieniony Regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostaty
zachowane wymagania okre$lone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu Cywilnego, to jest zostat on
prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 15 dni
kalendarzowych od dnia powiadomienia. W przypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata
wprowadzeniem nowych opfat lub podniesieniem obecnych, Konsument (a od dnia 1 stycznia 2021
r. i do uméw zawartych od tego dnia — réwniez Firma na Prawach Konsumenta) ma prawo
odstgpienia od umowy.

b. W pozostatym zakresie zmiany Regulaminu nie beda w zaden sposdb narusza¢ praw nabytych
Ustugobiorcow przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany Regulaminu
nie beda miaty wptywu na juz zawarte, realizowane lub wykonane umowy miedzy Ustugobiorcy i
Ustugodawca.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeks Cywilny, Ustawa o Prawach Konsumenta, ustawa z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.) oraz inne
wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

4. Niniejszy Regulamin nie wytgcza przepisow obowigzujgcych w panstwie zwyktego miejsca pobytu
Konsumenta zawierajgcego umowe z Ustugodawcg, ktorych nie mozina wytgczy¢ w drodze umowy.
Ustugodawca gwarantuje w takim wypadku Konsumentowi ochrone przyznang mu na podstawie przepisow,
ktorych nie mozna wytaczyé w drodze umowy.

Dziekujemy za uwaing lekture!

W razie pytan jestesmy zawsze do Panstwa dyspozycji — prosimy o kontakt korzystajgc z danych podanych na
wstepie.

Zapraszamy do wspotpracy,

Zespot Posadzimy.pl
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